) KredoBank

Indopmanis 11 03HalOMJIEHHS CIOKUBAYIB 0AHKIBCHKUX MOCIYT

Ha BuKOHaHHS BUMOT YMHHOTO 3aKOHOJABCTBa YKpaiHu, piHAHCOBA yCTAaHOBA J0 YKIIAJAECHHS 3 KIIEHTOM (CII0KMBAYeM OaHKIBCHLKIX [TOCITYT) JOTOBOPY PO

HaJaHHs 0aHKIBCHKOI IMOCIYTH Hajae oMy iH(opmartito mpo:

I. 3araabna ingopmaniss npo AKIIIOHEPHE TOBAPUCTBO «<KPEJIOBAHK» (naui — bank)

1.1. [oBHe HaliMEeHyBaHHS
banky:

AKUIOHEPHE TOBAPUCTBO «KPEJIOBAHK» (ckopouene HaiimenyBanHs — AT « KPEJJOBAHK»)

1.2. InenTudikamiitnuit Koxq
Ta MiCLIE3HAXOKEHHS
banky

Kox €IPTIOY: 09 807 862
IOpunnuna agpeca: 79 026, Ykpaina, m. JIsBiB, Bys. CaxapoBa, 78

1.3.KonraktHa iH(op™maIlis:

Konraktauit Tenedon: 0—800—500—8—50, (032) 297-23—45 (032) 297-08-37 (daxc)

Anpeca 3a SIKOI PUAMArOThCs (B T.4. Ha SIKY HAJICUJIAIOTHCS ) 3BEpPHEHHS KITIEHTIB baHKy 1110 CKJla/ieHi Ha arepoBUX
Hoclisx: 79 026, Ykpaina, M. JIpBiB, Bys. Caxaposa, 78

Anpeca enexrponHoi nomtu: 0ffice@kredobank.com.ua

Enextponna anpeca st 3BepHEHb KIIEHTIB (DOPMOIO 3BOPOTHHOTO 3B SA3KY:
https://kredobank.com.ua/info/opytuvannya/zalyshyty-zauvazhennya-skargu

1.4 BimomocTi npo
JIepKaBHY peeCTparliio,
JIIeH3ii Ta J03BOJIM, HadaHi
banky:

BigomocTi ipo nepskaBHy peecTpaitito: [laTa 3anucy npo BKIFOYEHHS A0 €IMHOTO JEP>KaBHOTO PEECTPY IOPUIUYHUX 0Ci0 Ta
¢iznynux ocib-mianpuemuin: 31.03.1992, 29.12.2009 p., Homep 3anucy: 1 415 105 0044 005740

[ndopmaris mono npasa HagaHHs O0aHKiBChbKUX nociyr: Jlinensis HBY Ne43 i 11.10.2011

[Tepenik 103BOJIIB Ta JIIEH31H 32 MOCUIAHHIM

1.5.KonrakTtHa iHdopmalis
Opramy, sIKui 311iCHIOE
JiepKaBHE PEryJIOBaHHS
100 AismbHOCTI banky

KonTakTHa iHdopMariist oprafy, SIKHH 3JUHCHIOE AepyKaBHE PETYIIOBAHH 1010 JisutbHOCTI banky: HamioHansHuM O0aHK
VYkpainu Aapeca HarionansHoro 6anky Ykpainu: 01601, M. Kuis, Byn. Inctutyrcebka, 9 Kontaktauit Tenedon: 0 800 505
240

I1. Indopmanisi npo 6ankiBcbKi nmocayru, mo HaaawThest AT «KKPEJOBAHK»

2.1. ITepenik OaHKIBCHKUX
MOCJIyT Ta Tapudu, 1o
Ha/alThcs bankom

KJIl€EHTaM (Pi3UYHUM ocolam:

[epenix 6aHKIBCHKHX MOCIYT Ta Tapu(u 32 HUMHU po3MileHo Ha okpeMmux cropinkax caiity AT «KPEJIOBAHK», a came:
Kpenutu 3a nocunanusm https://kredobank.com.ua/private/credits

Bxianu (memo3utn) 3a mocuinanusm https://kredobank.com.ua/private/depozyty

Paxynku Ta maketu https://kredobank.com.ua/private/rakhunky-ta-pakety

Kaptku https://kredobank.com.ua/private/kartky
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Tame https://kredobank.com.ua/private/inshe

2.2. 3aranpHa cyma 300piB,
IUTaTEXIB Ta IHIIUX BUTPAT,
SIK1 IOBUHEH CIUIATHTH
KJIEHT, BKJIIFOYHO 3
MOJTATKAMH/TIOPSITOK
BU3HAYCHHS TAKUX BUTPAT:

Po3paxyHOK MporHo30BaHUX JIOXO/iB Ta BUTPAT (CyMHU MOAATKIB 1 300piB), MOB'SA3aHUX 13 PO3MIIIICHHSIM CTPOKOBOTO BKJIAIY,
BU3HAYAETHCS HA ATy YKJIAJaHHS JIOTOBOPY 1 HAIAETHCS HA BUMOTY BKJIQJHHKA T/ 9ac YKIaJACHHS JOTOBOPY 3TiTHO J0
[HCcTpYKIUT PO HOPSLIOK 3aificHeHHs POHAOM rapaHTyBaHHs BKIAIIB QI3UMYHKUX 0Ci0 3aXUCTY IIpaB Ta OXOPOHIOBAHUX
3aKOHOM iHTepeciB BKIaAHUKIB. [I[pOrHo30BaHi 3arajibHi BUTPATH 32 KPEIUTOM (OPIEHTOBHY peajbHY pidHY MPOLIEHTHY
CTaBKYy Ta OPIEHTOBHY 3arajibHy BapTiCTh KPEIUTY) HaJAIOTHCS BUXOSUYH 3 O0OpaHUX CIIOKHBAaYe€M YMOB KpEAUTYBaHHS
0e3mocepeIHbO y Miclli HaaHHs moctyTh. [Ipu po3paxyHKy 3acTOCOBYIOThCs [IpaBmiia po3paxyHKy OaHKamu Y Kpainu
3araJibHOI BAPTOCTI KPEJUTY JUISI CIIOKMBAYA Ta PEATbHOI PIYHOT MPOIIEHTHOT CTABKU 32 JIOTOBOPOM IIPO CIIOKUBYHMA KPEIWT.
Bapricte inmmx nocayr BusHayaetbes y Tapudax AT «KPEJJOBAHKY, o po3wmimeni Ha ctopinkax caity AT
«KPEJIOBAHK)» 3a BiamoBiIHUMHU IMOCHJIAHHSAMH 3TigHO0 1m.2.1.

I11. Indopmaunisi mpo A0roBip HA/IaHHSA 0AHKIBCHKUX MOCJIYT

3.1. JloroBip npo HagaHHS
0aHKIBCHKHX TIOCTYT
nepeadayvae :

a) IPaBoO KJII€HTA Ha BiIMOBY BiJl IOrOBOPY PO HaJAaHHS OAHKIBCHKHUX IMOCIYT B HOPSIKY Ta HA YMOBAaX, BU3HAYEHUX
3aKOHOJIaBCTBOM, 30KpEMA, OO CIIOKUBYOT0 KpEeIUTy — 3akOHOM YKpainu «IIpo criokuBue KpeanTyBaHHSY;

0) mpaBo KJIi€HTa BIIMOBUTHUCS BiJl IOTOBOPY Y MOPSAIKY Ta HA YMOBaxX, MeperdadeHnx 3aKOHOJaBCTBOM Ta/abo JOTOBOPOM
Mmix AT «KPEJOBAHK» Ta xirieHTOM;

B) B 3aJIEKHOCTI BiJl BUIy 00paHOi 0aHKIBCHKOI MOCIYTH KJIIEHTOM, JJOTOBOPOM MO3K€ OyTH BU3HAYEHHUI MiHIMAbHUN CTPOK
Iii 10TOBODPY;

I') IPaBO KJII€EHTA PO31pBAaTH/IIPUIIMHUTH JJOTOBIP, JOCTPOKOBO BUKOHATH 3000B’s13aHHS 3a IOTOBOPOM, JOCTPOKOBOI'O
BUKOHAHHS JOTOBOPY Ta HACIIJIKM TaKUX /1 BU3HAYAIOTHCS Y BIIMOBITHOCTI O BUMOT 3aKOHOJIABCTBA 1 3aKPIILTIOIOTHCA Y
JI0roBOpax Mixk baHKOM Ta KITiEHTOM 3 SIKUMU KITIEHT MOKe 03HaifoMHUTHCh Ha caiiTi banky https://kredobank.com.ua/ abo
3BEpHYBUINCH JI0 BiAiiaeHHs baHky;

PosipBaHHs A0roBOpy 32 1HIIIATUBOIO KJIIEHTa MOXKJIMBE MIPH BiJICYTHOCTI 3a00proBaHOCTI 3a I0roBopoM. Po3ipBaHHS
JIOTOBOPY 3a 1HILIaTUBOIO KIIIEHTA HE 3BUIbHSE BiJl 00OB’SI3Ky MIOTaCUTH B MOBHOMY 00Cs31 3a00proBaHicTh B pasi ii
HasBHOCTI. KiieHT Mae npaBo y Oyab-SKUii 4ac TOCTPOKOBO MMOBHICTIO MOBEPHYTH KPEIHT;

I') MOPSI0K BHECEHHS 3MIH Ta JIONIOBHEHb JI0 IOTOBOPY Ta BU3HAYAETHCS B 3AJIEKHOCTI BiJl OOpaHOi CIOXKUBaueM OaHKIBCHKOT
HOCIYTH;

J1) HEMO>XKJIUBICTb 301IbIIEHHS ()IKCOBAHOT MPOIIEHTHOI CTaBKHU 3a JOIOBOPOM 0€3 MHCbMOBOI 3T0JIU CIOXKHBaya 0aHKIBCHKOT
HOCIYTH.

IMonepemkeHHst

BHecennst BankoM 3miH 10 IIpaBuj HAJAHHA KOMIIJIEKCHUX 0aHKiBCHLKHUX MOCAYT Qi3 HYHUM 0c00aM V AKILIOHEPHOMY
ToBapucti «kKPE/IOBAHK» 31iiHCHIOETBCS B OJHOCTOPOHHBOMY NOPSAKY, PO 1m0 baHk noBizomJsie kJieHTa
LJISIXOM po3MillleHHs Ha oiniliHomy Bed-cailiTi banky Ta/a6o indopmaniiinux nomkax y Bingisienusax banky ado
IHIIMX JOCTYNHUX /ISl 03HAHOMJIEHHS MICISIX He Mi3Hille HiX 32 2 (A1Ba) KaJeHAAPHi IHi 10 M0YaTKY 3aCTOCYBAHHS
TaKHX 3MiH 10 BigHocun Mik Bankom ta Kirieutom.

BHecenHsi 3MiH 10 Tapu(iB 31iliCHIOETHCS B OAHOCTOPOHHBOMY NMOPAIAKY, PO 10 baHk noBioMIIs€ KiIi€HTa HIAXOM
po3MillleHHs HOBOI peaakiii TapugiB Ha ogiuilinoMmy Bed-caiiTi banky Ta/ado indopManiiiHuX JoMIKAX Y BigAiTeHHAX
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Banky a60 iHIIMX JOCTYIHUX /IS 03HAHOMJICHHSI MICIAAX He Mi3HilIe Hixk:

- 32 30 (TPUAUATH) KaJeHIAPHUX IHIB 10 OYATKY 3aCTOCYBAaHHS HOBUX Tapu}iB B yacTUHI Tapu@iB 3a onepauisimMu 3
BukopucranuaMm BIIK;

- 32 2 (1BA) KaJIEHJAPHI AHI 10 MOYATKY 3aCTOCYBAHHSI HOBUX Tapu(iB B yacTuHi Tapudis 3a onepanissmu 0e3
Bukopucranis BIIK.

Hignucanusa KJIieHTOM My0JiYHOI npono3uiii (opepTH) nependayae HaJaHHA HOT0 3roAM HA 3a3HAYEHi YMOBH
HAa/1aHHA 0AHKIBCHLKHUX MOCJIYT

3acobamMu JTUMCTAHIIMHUX KAHAJIIB KOMYHIKaNil KJII€EHT MOKe BiIMOBUTHCS BiJl OTPUMAHHS PeKJIAMHHMX MaTepiaJiiB

IV. MexaHi3M 3aXHCTy IPaB CIIO’KMBa4iB 0aHKIBCHKHUX MOCJIYT

4.1 . MOXXJIUBICTB Ta TIOPSIOK
103aCyIOBOTO PO3TIISTY
CKapr/3BEpHEHb CIIOKHBAYIB
0aHKIBCHKHX TIOCITYT

Posrnsan bankoM ckapr crokuBadiB 3[iHCHIOETHCS BIAIOBITHO 10 BUMOT: 3aKoHY YKpainu «IIpo 3BepHEHHS TpoMaisiny;
nociyr 3akony Ykpaiau «IIpo croxuBue KpeauTyBaHHs»; 3akoHy YKpainu «[Ipo 3aXucT mnpas criokuBadiB»; MeToIUIHUX
pEeKOMeHIallii 100 OpraHi3alii po3riisily 3BepHEHb Ta MIPOBEIECHHS 0COOUCTOr0 MPUHOMY KIIIEHTIB Yy OaHKaxX YKpaiHu.
BHYTpilIHE00aHKIBCHKUNI JOKYMEHT (BUTST), SKHHA PEMJIAMEHTYE HOPSIOK PO3MILIy OAHKOM 3BEPHEHD KIIICHTIB.

[TopsAnoK 1 mpolieiypa 3aXUCTy NEPCOHAIBHUX JIAHUX.

Anpeca, 3a IKOIO IPUIIMAIOTHCS CKApTH CIIOYKUBAUiB OaHKIBCHKUX MOCTYT BU3HAaYeHO B 11.1.3. Takox, mo3acyJ0BUI pO3TIsig
CKapr CIOKMBayiB OaHKIBCHKUX MOCIYT 31HCHIOEThCS HatrionansHiuM O0aHkoM YKpainu. 3 JeTalbHOI0 iH(OpMALIi€ro PO
MOPSIIOK PO3IIISAY CKapr CIIOKHBadiB 0aHKIBCHKUX MoCyT HamioHarbHUM OaHKOM YKpaiH! CIIOKHUBAY MOKE 03HAHOMHUTHCH
3a mocuJaHHsAM: 3BepHeHHs rpomasisid (bank.gov.ua). [Toganns 3Bepuenns g0 banky abo no HamionansHoro 6anky Ykpainu
He T1030aBJIsie KIIIEHTA BiJ HOTO MpaBa Ha 3BEPHEHHS JI0 CY/y BIAMOBIAHO 0 3aKOHOIABCTBA Y KpPaiHU 3a 3aXHCTOM CBOIX
IpaB Ta IHTEPECIB.

4.2 Inopmanist mpo
CUCTEMY rapaHTyBaHHs
BKJIa/11B (P13UYHHX OCI0

AT «KPEJIOBAHK)» € yuacHukom ®oHay rapanTyBaHHs BKJIaiB (i3uuHuX oci6. Ha BUKoHaHHS BUMOT 3aKoHY YKpaiHU
«IIpo cucremy rapanryBaHHs BkiaaiB pizuunux ocio», AT «KPEJIOBAHK» noBigomiisie KiIi€HTIB PO PO3MIIIEHHS Ha
odiniitHii cropinii @ouy iHPOpMaNii 00 YMOB rapaHTyBaHHs POHIOM BIAIKOYBAaHHS KOIITIB 32 BKJIaA0M. JleTanbHy
iHpOopMariiro po3MimieHo Ha BeO-caiiTi banky 3a mocunannsam https://kredobank.com.ua/private/depozyty/fond-
harantuvannya-vkladiv-fizychnykh-osib

V. Indopmanis 110 HATAETHCA 32 BUMOI0I0 KJII€EHTA

3 in(opMalii€ro, 110 HAJTAETHCSA HA BUMOTY KIIIEHTA 3T1THO YMHHOT'O 3aKOHOJJaBCTBA YKpaiHNW MOXHA 03HallOMUTHCH Ha caifTi banky y po3aini «IIpo 6aHk»
3a nocwtanHsaM: https://kredobank.com.ua/about
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